


Somos socios estratégicos, gcneradores de
soluciones innovadoras, unicas vy acordes a la realidac
v expectativas de cada uno de nuestros clientes en
tecnologia de informacion y procesos.
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Transformando el cobro de cartera y call

center.

Compania ARL optimizc
su proceso de recaudo
de cartera por riesgos
laborales con tecnologia

Problema:

* Proceso fragmentado
y manual: Riesgos
financieros y
operativos, baja
eficiencia.

* Recursos limitados:
Dificultad para realizar
las actividades de
recaudo, cartera y
recobro.

Solucién: \

* OCUSS: Un modelo que
integra la informacion
de las diferentes
aseguradoras y permite
realizar el cobro de
forma simultdnea.

* Optimizacidon de
procesos: Se adaptd la
solucion a las
tecnologias conocidas
por el cliente y gracias a
esto mejord la eficiencia
del cobro y el flujo de
recursos en el sistema de
Seguridad Social.
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Beneficios:

» Gestion persuasiva y
pre-juridica de cobros
por aportes de riesgos
laborales pendientes.

* Impacto positivo en
indicadores de cartera
y reduccién de la
morosidad.

* Mayor y mejor
capacidad de
respuesta a los clientes
con un contact center
completo.

e Cumplimiento de
estdndares legales y
normativos.

(ke

esultados: \

Mejora de rentabilidad,

eficiencia y eficacia en la

gestidon de la cartera.

« $9.8M USD en manejo
de cartera en 2023

« $1.2M USD cartera
recuperada en 2023

« $6M USD en cartera
recuperada en los
ultimos 3 anfos

* +20.000 manejo de
CASOS en un ano

_
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Mas que notificaciones, una solucioén integral.

Problema:

ARL sufria con proceso
manual para respuesta
de solicitudes de
indemnizaciones:

* Retrasos y pérdida de
documentos.

* Recursos limitados:
Gestion manual, baja
eficiencia y
productividad.

» Seguridad deficiente:
Sistema no garantizaba
seguridad y
confidencialidad de la
informacion.
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Solucion: \

 Plataforma integral de
notificaciones
electrénicas
certificadas y no
certificadas.

* Robusta, facilde usar y
escalable.

* Integracién a la
medida con sistemas
existentes.

* Amplia gama de
funcionalidades.

» Soporte técnico
especializado.

Beneficios:

* Eficiencia y precision:
Se reduce el tiempo de
entrega y aumento la
efectividad.

* Escalabilidad

e Cumplimiento
normativo: Cumple con
las normas
colombianas sobre
notificaciones
electrénicas.

 Automatizacion

 Autonomia: Permitio la
autogestion de

solicitudes de envio.

-~

Resultados:

en la entrega

* Mds de 1.460.000
notificaciones
enviadas en 2022.

» 75% Reduccion

el cliente.

costos de envio para

~

* 97,9% de efectividad

%




BPO

BPO/ Offshoring

Servicio al cliente
Andlisis de datos
Consultoria

Gestion de talento
professional (IT &
Salud)

Gestion de collection
Call Center

PQRS.

KPO (Knowledge
Process Outsoucing)

Manejo salud
poblacional

Auditorias médicas
(Tradicional, Basada en
datos)

Cuidado centrado en el
valor

ITO (Information
Technology
Outsourcing)

e Software como
servicio

e Servicios de
ingenieria

e Servicios de
infraestructura

» Desarrolloala
medida

Plan de expansion



Metodologia

Automatizacion

inteligente

 Procesos ELT
(Extraccién, Carga,
Transformacion)

Soluciones .
tecnolégicas * Herramientas de
adaptadas vanguardia: Amazon,
+ Nos integramos con ® Python, .NET, etc.

sus sistemas

existentes

« No imponemos
nuestra tecnologia

Entregables de

calidad
» Resultados 6ptimos
listos para

implementacion
+ Clientes satisfechos

Entendimiento
profundo de sus Equipos humanos
necesidades especializados
* Reuniones iniciales » Para tareas que
para andlisis requieren supervision

detallado e interacciébn humana

Plan de expansion



Plataformas

Desarrollode
aplicaciones

Plataformas Cloud y
Manejo de Datos

aws A Azure
Y Google Cloud

NET

Y NGULAR

Business Intelligence

(B1)

Analiticade
datos

+
+
| PowerBl 4if+ableau
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Superset

@ python” R

@ python’

Plan de expansion



Técnicas ETL

&

-
Ingesta de datos del cliente

Warehouse . .
Automatizaciéon
Al
%

- Infraestructura Automatizacion Warehouse Analitica, Bi

I

Analitica

Creacién y/o migracion de Implementacion de
as bodegas de datos algoritmo de andlisis de
actuales, adaptadas a las datos complementarios en

Migracion de procesos
manuales de radicacion de
documentos,
transformacion,

necesidades de analitica de soporte a la gestion y toma

procesamiento y carga de datos de datos

datos requeridos por
clientes y campanas a
procesos ETL automaticos

Plan de expansion



Capacidades Técnicas cloud

: : Data A :
Computing Computing . PP Presentation
services services
Data
APP API BACKEND Managemant
20.160.106.188 20.65.19.37
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Capacidades Técnicas:

Infraestructura on Premise

VPN SSL - Usuarios

Infraestrtictura QOGM “ & [ﬁ

. AWS- Repositorio ﬁ | 8- Coplas Repoaltorio

e
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Postttm Entedos Cocntn
sl %

Azure 1 - Colpensiones

Contenedores
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Maguinas virtanles . 104 s
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Azure 2 - Oigame

Actas Retiradas

Profundizacion
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